PISZEMY POLSKI DOKUMENT UJAWNIAJĄCY!

Pomimo braku w Polsce ustawowego obowiązku ujawniania informacji przedkontraktowych warto, aby każdy organizator sieci robił to z własnej woli. W tym celu, dajemy wskazówki jak mógłby wyglądać dokument ujawniający polskiego franczyzodawcy przygotowany w oparciu o wymagania stosowane na innych rynkach.


Opracowanie przez franczyzodawcę dokumentu ujawniającego i jego doręczanie kandydatom na franczyzobiorców przed podpisaniem umów daje wiele korzyści. Świadczy bowiem o solidności i odpowiedzialności franczyzodawcy, który tym samym zyskuje w oczach potencjalnych franczyzobiorców. Tym ostatnim zaś, pozwala na podjęcie rozsądnej i przemyślanej decyzji o przystąpieniu do sieci. Ponadto, pozwala zmniejszyć ryzyko naciągania franczyzobiorców na niesprawdzony biznes franczyzodawcy.


W Polsce, w odróżnieniu od kilku innych krajów, ustawodawca nie wprowadził  takiego obowiązku ani nie istnieje żadne stowarzyszenie franczyzdawców, które nakładałoby takie wymaganie na swoich członków. Przy tworzeniu przykładowego dokumentu ujawniającego wykorzystaliśmy więc rozwiązania wypracowane przez państwa, w których dokument taki jest powszechnie stosowany.


Przygotowany i przedstawiony poniżej dokument ujawniający jest dokumentem fikcyjnym opisującym nieistniejącą ofertę franczyzową, a zawarte w nim informacje zostały wymyślone. Ma on być wskazówką dla franczyzodawców wyjaśniającą, jakich informacji udzielać potencjalnym franczyzobiorcom. Oczywiście w zależności od wielkości systemu franczyzowego oraz jego historii, dokument ujawniający może mieć różną objętość i poziom szczegółowości. Dokument przedstawiony poniżej stanowi niezbędne minimum.

                 ®
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FRANCZYZOWY DOKUMENT UJAWNIAJĄCY

„AFRO” sp. z o.o.

ul. Kasprowicza 17

24 – 999 Warszawa

tel. (022) 55 55 555

Franczyzobiorca będzie prowadził salon fryzjersko – kosmetyczny. Wstępna opłata franczyzowa wynosi 30.000 złotych. Szacunkowe wstępne koszty inwestycyjne mieszczą się w przedziale od 108.000 zł. do 132.500 zł. Kwota ta nie obejmuje wysokości czynszu za najem lokalu.


Dane aktualne na dzień ..............................

Dokument ten opracowany został w celu zapewnienia kandydatowi na franczyzobiorcę systemu franczyzowego „AFRO”, szczegółowych i wyczerpujących informacji o firmie oraz systemie franczyzowym.

W trakcie zapoznawania się z treścią niniejszego dokumentu, kandydat na franczyzobiorę powinien kierować się  następującymi wskazówkami:

1. W celu potwierdzenia otrzymania dokumentu ujawniającego kandydat na franczyzobiorcę zobowiązany jest podpisać i datować pokwitowanie.

2. Kandydat na franczyzobiorcę powinien czytać i interpretować dokument ujawniający razem z projektem umowy franczyzowej, rocznym bilansem księgowym oraz innymi dokumentami, dostarczonymi przez franczyzodawcę.

3. W przypadku niezrozumienia treści dokumentu ujawniającego kandydat na franczyzobiorcę powinien zwrócić się do franczyzodawcy z prośbą o wyjaśnienia oraz skorzystać z porady prawnika lub specjalisty w  danej dziedzinie,.

4. Franczyzodawca nie gwarantuje określonej wysokości zarobków ani odniesienia sukcesu przez franczyzobiorcę.

5. Kandydat na franczyzobiorcę powinien zapoznać się z treścią, dołączonego do dokumentu ujawniającego, Europejskiego Kodeksu Etycznego Franczyzy.

6. Dokument ujawniający jest poufny a informacje w nim zawarte stanowią tajemnicę  przedsiębiorstwa franczyzodawcy. Kandydat na franczyzobiorcę zobowiązany jest do niewykorzystywania informacji zawartych w dokumencie dla własnych celów innych niż związanych z prowadzeniem swojej firmy franczyzowej oraz do nie ujawniania ich osobom trzecim, za wyjątkiem jego doradców i tylko w zakresie niezbędnym do oceny oferty franczyzowej.

7.  W przypadku, gdy umowa franczyzowa nie zostanie zawarta kandydat na franczyzobiorcę zobowiązany jest zwrócić franczyzodawcy dokument ujawniający wraz z innymi otrzymanymi dokumentami. 
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1. FRANCZYZODAWCA.

W celu uproszczenia języka niniejszego dokumentu ujawniającego, AFRO oznaczać będzie „AFRO” spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością – franczyzodawcę. Z kolei Franczyzobiorca, to osoba planująca nabyć licencję franczyzową AFRO, której przedstawiony zostaje niniejszy dokument.

AFRO jest mazowiecką spółką, założoną 23 listopada 1993 roku. AFRO wykonuje działalność gospodarczą, polegającą na prowadzeniu salonów fryzjersko – kosmetycznych „AFRO”. Główna siedziba AFRO mieści się w Warszawie 24 – 999, przy ulicy Kasprowicza 17.

AFRO jest wpisana w rejestrze przedsiębiorców, prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Warszawie, IV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 152900.

Kapitał zakładowy AFRO wynosi 120 tysięcy złotych, którego całość jest w posiadaniu członków zarządu. Prezesem zarządu jest Jan Kowalski, natomiast pozostałymi członkami zarządu są: Maria Nowak, Józef Tracz oraz Artur Pers. Nikt z członków zarządu nie prowadzi obecnie innej firmy ani nie jest w jakikolwiek sposób powiązany z innymi systemami franczyzowymi.

AFRO posiada obecnie 3 salony własne.

Od 1997 roku, AFRO sprzedaje licencje, uprawniające do prowadzenia salonów fryzjersko – kosmetycznych oraz świadczenia usług w zakresie fryzjerstwa i kosmetyki,  pod znakiem handlowym „AFRO”.

W ciągu ostatnich 9 lat w ramach systemu franczyzowego AFRO, funkcjonowało 17 salonów franczyzowych. Obecnie jest ich 16 (por. dział 19). Wszystkie położone są przy ulicach o dużym natężeniu ruchu, w dzielnicach mieszkalnych i posiadają powierzchnię około 130. metrów kwadratowych.

2. DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE.

Prezes Zarządu: Jan Kowalski

W latach 1988 – 1992 pan Kowalski był Vice Prezesem krakowskiej spółki Amora Sp. z o.o., produkującej wysokiej jakości kosmetyki dla kobiet. W 1993 roku  był jednym z założycieli spółki AFRO i objął stanowisko Vice Prezesa. W roku 2000 został powołany na stanowisko Prezesa Zarządu.

Vice Prezes Zarządu: Maria Nowak

W latach 1985 – 1993 pani Nowak pracowała jako fryzjerka w Studiu Fryzjerskim „Person” (była laureatką wielu konkursów fryzjerskich, zdobyła tytuł Mistrzyni Polski oraz dwukrotnie – Mistrzyni Świata). W 1993 roku była jedną z osób zakładających spółkę AFRO. Od 2000 roku jest Vice Prezesem Zarządu spółki.

Członek Zarządu: Józef Tracz

W latach 1985 – 1990 Pań Tracz był członkiem zarządu spółki „Derma” sp. z o.o., która zarządzała franczyzową siecią salonów kosmetycznych. W latach 1990 – 1993 zajmował stanowisko Vice Prezesa spółki „Cracus” sp. z o.o., prowadzącej sieć pensjonatów na terenie małopolski. Był jednym ze współzałożycieli AFRO. W zarządzie od  momentu powstania spółki.

Członek Zarządu: Artur Pers

Od roku 1980 do dnia dzisiejszego Pan Pers jest fryzjerem. Od 2003 roku w składzie zarządu AFRO. Wcześniej nie zasiadał w  organach korporacyjnych jakichkolwiek spółek.

3. SPORY SĄDOWE.

Nowak przeciwko AFRO sp. z o.o. – 23 kwietnia 1999 roku franczyzobiorca systemu AFRO, pan Jacek Nowak pozwał spółkę AFRO o odszkodowanie za – jego zdaniem – nieuzasadnione wypowiedzenie przez AFRO umowy franczyzowej. Powodem wypowiedzenie były zaległości w regulowaniu przez franczyzobiorcę  miesięcznych opłat licencyjnych. Pan Nowak domagał się 20.000 zł. odszkodowania. 13 czerwca 2001 roku wycofał  pozew, w zamian za odkupienie przez AFRO jego jednostki franczyzowej za 15.000 zł oraz zwolnienie go z zobowiązania  do  nieprowadzenia  działalności konkurencyjnej wobec franczyzodawcy.

Poza wspomnianą sprawą, nie miały miejsca inne spory sądowe - zarówno w ramach postępowania cywilnego, jak również karnego i administracyjnego – z udziałem AFRO, które powinny zostać ujawnione w niniejszym dokumencie ujawniającym.

4. UPADŁOŚĆ.

Franczyzodawca ani żadna inna spółka, z którą związane były osoby wymienione w dziale 2., nie byli zaangażowani jako dłużnicy w postępowanie przewidziane przez ustawę - Prawo Upadłościowe i Naprawcze.

5. WSTĘPNA OPŁATA FRANCZYZOWA (licencyjna).

Po podpisaniu umowy franczyzowej każdy franczyzobiorca uiszcza jednorazowo wstępną opłatę licencyjną w wysokości 30.000 zł.

Nie zostały przewidziane inne sytuacje, których zaistnienie powoduje zwrot przez AFRO kwoty wstępnejopłaty licencyjnej.

6. POZOSTAŁE OPŁATY.

	RODZAJ OPŁATY
	WYSOKOŚĆ OPŁATY
	DATA PŁATNOŚCI
	UWAGI

	Franczyzowa opłata miesięczna
	5% od  przychodów netto
	Płatna miesięcznie; do 10 dnia kolejnego miesiąca
	 Przychody netto obejmują wszystkie przychody jednostki franczyzowej i  nie obejmują podatku od towarów i usług

	Opłata na fundusz reklamowy
	2% od przychodów netto
	Jak wyżej
	

	Opłata na lokalny fundusz reklamowy
	Maksymalnie 2% od przychodów netto
	Ustalana przez franczyzobiorców
	Franczyzobiorcy z danego województwa mogą założyć lokalny fundusz reklamowy 

	Dodatkowe szkolenia
	1.000 zł od osoby
	Dwa tygodnie przez rozpoczęciem szkolenia
	Koszt szkolenia 2 osób pokrywa AFRO

	Dodatkowe wsparcie franczyzodawcy
	500 zł za dzień
	14 dni po otrzymaniu faktury
	Wsparcie przez pierwsze 3 miesiące jest darmowe

	Sprzedaż jednostki franczyzowej
	2.000 zł
	Przed dokonaniem sprzedaży
	Płatne w przypadku sprzedaży jednostki franczyzowej. Opłata nie jest pobierana, gdy nabywcą jest przedsiębiorstwo kontrolowane przez franczyzobiorcę.



	Audyt
	Koszty audytu
	14 dni po otrzymaniu faktury
	Płatne tylko, gdy z audytu wynika niezgodność kwoty przychodów netto o co najmniej 2% w skali miesiąca

	Opłata za odnowienie umowy
	2.000 zł
	30 dni przed odnowieniem
	


7. KOSZTY POCZĄTKOWE.

	RODZAJ KOSZTU
	KWOTA
	SPOSÓB ZAPŁATY
	DATA PŁATNOŚCI
	KOMU NALEŻY ZAPŁACIĆ

	Opłata wstępna
	30.000 zł


	Jednorazowo
	przy podpisywaniu umowy franczyzowej
	AFRO

	Koszty podróży i pobytu w czasie szkolenia wstępnego
	3.000 – 5.000 zł
	Na bieżąco, w toku ich ponoszenia
	W czasie szkolenia
	Biura podróży, hotele, restauracje

	Koszty najmu lokalu i jego adaptacji
	(uwaga 1)
	(uwaga1)
	(uwaga 1)
	(uwaga 1)

	Wyposażenie lokalu
	60.000 zł


	jednorazowo
	Przed otwarciem placówki
	AFRO lub wskazani dostawcy

	Koszty oznaczenia lokalu znakiem towarowym AFRO
	3.000 zł
	jednorazowo
	Przed otwarciem placówki
	„Neon” 

sp. z o.o.

	Pierwsze zatowarowanie salonu
	     7.000zł


	jednorazowo
	Przed otwarciem placówki
	AFRO lub wskazani dostawcy

	Opłata na reklamę – 3 miesiące
	1.000 zł
	miesięcznie
	Przez pierwsze 3 miesiące
	AFRO

	Pozostałe opłaty –  wysokość za pierwsze 3 miesiące
	40.000 – 52.000 zł

(uwaga 2)
	Na bieżąco; w toku ich ponoszenia
	Na bieżąco
	Pracownicy;

Dostawcy;

Media

	SUMA
	144.000 – 158.000 zł

(uwaga 3)
	(nie zawiera kosztów lokalu i jego adaptacji)


UWAGI:

1) Jeżeli franczyzobiorca nie posiada własnego lokalu o odpowiedniej powierzchni, musi wynająć lokal, zaakceptowany uprzednio przez AFRO. Typowa lokalizacja to często uczęszczane ulice w dzielnicach mieszkalnych dużych miast. Średnia wielkość powierzchni użytkowej salonu AFRO wynosi 110 – 130 metrów kwadratowych. Czynsz najmu mieści się w granicach 6.000 – 9.000 złotych miesięcznie, w zależności od powierzchni i położenia wynajmowanego lokalu.

2) Są to szacunkowe wydatki, jakie zostaną poniesione po otwarciu placówki. Obejmują one również wynagrodzenie pracowników. Są to dane przybliżone, a AFRO nie może zagwarantować, że w konkretnym przypadku otwierania jednostki franczyzowej wydatki te nie będą wyższe. Wielkość tych wydatków zależeć będzie od takich czynników jak: przestrzeganie metod stosowanych przez AFRO, umiejętności menedżerskie franczyzobiorcy, doświadczenie i umiejętność szybkiego przewidywania franczyzobiorcy, lokalne uwarunkowania ekonomiczne i innych.

3) Przy wyliczaniu przybliżonej sumy kosztów wstępnych, AFRO oparła się na własnym doświadczeniu w prowadzeniu salonów fryzjersko – kosmetycznych. Franczyzobiorca powinien ocenić te dane samodzielnie, zanim podejmie decyzję o nabyciu licencji systemu „AFRO”.

8. OGRANICZENIA ŹRÓDEŁ DOSTAW TOWARÓW I PRODUKTÓW.

Franczyzobiorca powinien nabywać produkty fryzjerskie oraz kosmetyki na zasadach określonych w podręczniku operacyjnym. Obejmują one terminy, sposób dostarczenia oraz produkty jakie mogą być zamawiane. Produkty te powinny być nabywane od AFRO. W 2006 roku, przychody AFRO ze sprzedaży tych produktów franczyzobiorcom wyniosły 400.000 zł, co stanowi 20% łącznej sumy przychodów firmy, w wysokości 2.000.000 zł.

Salony AFRO świadczą usługi przy użyciu produktów firmy „Hella” oraz kosmetyków „Mhalgo”. Franczyzobiorca może je zamawiać bezpośrednio u ich producentów, za zgodą AFRO. W przypadku, gdyby AFRO nie posiadała wystarczającej ilości towarów albo opóźniało się powyżej jednego tygodnia z dostawą zamówionych towarów,  Franczyzobiorca może je zamówić bezpośrednio u producentów.

9. OBOWIĄZKI FRANCZYZOBIORCY.
PONIŻSZA LISTA WSKAZUJE NAJWAŻNIEJSZE OBOWIĄZKI FRANCZYZOBIORCY WYNIKAJĄCE Z UMOWY FRANCZYZOWEJ ORAZ INNYCH UMÓW. ODESŁANIA DO ODPOWIEDNICH PUNKTÓW UMOWY FRANCZYZWEJ ORAZ DOKUMENTU UJAWNIAJĄCEGO, POZWOLĄ FRANCZYZOBIORCY NA UZYSKANIE BARDZIEJ SZCZEGÓŁOWYCH DANYCH.

	OBOWIĄZEK
	PARAGRAF UMOWY FRANCZYZOWEJ
	DZIAŁ NINIEJSZEGO DOKUMENTU UJAWNIAJĄCEGO


	Wybór lokalu oraz jego zakup / najem
	Paragraf 2 punkt 1 umowy franczyzowej
	Dział 6 i 11

	Zakup produktów przed otwarciem placówki
	Paragraf 3 punkt 1 umowy franczyzowej
	Dział 8

	Adaptacja lokalu i inne obowiązki przed otwarciem placówki
	Paragraf 3 punkty 2 i 3 umowy franczyzowej
	Dział 6, 7 i 11

	Szkolenia wstępne i bieżące
	Paragraf 5 umowy franczyzowej
	Dział 11

	Obowiązki związane z otwarciem jednostki franczyzowej
	Paragraf 4 umowy franczyzowej
	Dział 11

	Opłaty
	Paragraf 6 umowy franczyzowej
	Dział 5 i 6

	Przestrzeganie zasad działania systemu i/lub wynikających z Podręcznika Operacyjnego
	Paragraf 8 punkt 1 umowy franczyzwej
	Dział 11

	Działanie pod znakiem handlowym AFRO i obowiązki informacyjne z tym związane
	Paragrafy 7 i 11 umowy franczyzowej
	Dział 13 i 14


	Ograniczenia w zakresie towarów i usług, odpowiednio – sprzedawanych i świadczonych klientom.
	Paragraf 12 umowy franczyzowej
	Dział 16

	Gwarancje i standardy obsługi klientów
	Paragraf 8 punkt 2 umowy franczyzowej
	Dział 11

	Bieżące nabywanie towarów oraz  produktów, niezbędnych do świadczenia usług
	Paragraf 9 umowy franczyzowej
	Dział 8

	Remonty, odnawianie, wygląd lokalu
	Paragraf 8 punkt 3 umowy franczyzowej
	Dział 11

	Ubezpieczenie placówki
	Paragraf 13 punkt 1 umowy franczyzowej
	Dział 6 i 8

	Reklama
	Paragraf 15 umowy franczyzowej
	Dział 6 i 11

	Odszkodowanie
	Paragraf 13 punkt 2 umowy franczyzowej
	Dział 6

	Bezpośrednia, bieżąca działalność właściciela jednostki franczyzowej
	Paragraf 4,5 i 14 umowy franczyzowej
	Dział 11 i 15

	Raportowanie; sprawozdania
	Paragraf 17 punkt 1 umowy franczyzowej
	Dział 6

	Audyt/kontrole
	Paragraf 17 punkt 2 umowy franczyzowej
	Dział 6 i 11

	Sprzedaż jednostki franczyzowej
	Paragraf 18 umowy franczyzowej
	Dział 17

	Odnowienie
	Paragraf 20 umowy franczyzowej
	Dział 17

	Obowiązki po zakończeniu współpracy
	Paragraf 22 umowy franczyzowej
	Dział 17

	Zakaz prowadzenia działalności konkurencyjnej
	Paragraf 11,18 oraz 22 punkt 3 umowy franczyzowej
	Dział 17

	Rozwiązywanie sporów
	Paragraf 24 umowy franczyzowej
	Dział 17


10. FINANSOWANIE
.

AFRO nie oferuje bezpośredniej ani pośredniej pomocy finansowej swoim franczyzobiorcom. AFRO nie występuje jako poręczyciel umów, których jedną ze stron jest franczyzobiorca, w szczególności umów kredytu, pożyczki lub najmu.

11. OBOWIĄZKI FRANCZYZODAWCY.

W zakresie innym, niż wynikającym z wymienionych poniżej obowiązków, AFRO nie ma obowiązku dodatkowego wspierania franczyzobiorcy.

Przed uruchomieniem jednostki franczyzowej przez franczyzobiorcę, AFRO:

1) Określi zasięg wyłączności terytorialnej przyznanej franczyzobiorcy.

2) Pomoże w wyborze lokalu placówki franczyzowej. AFRO może zaakceptować lub odmówić akceptacji lokalu wskazanego przez franczyzobiorcę, w ciągu 14 dni od otrzymania propozycji w tym zakresie.

3) W ciągu 20 dni od podpisania umowy franczyzowej może pomóc w negocjowaniu i podpisaniu umowy kupna lub najmu zaakceptowanego lokalu.

4) W ciągu 45 dni od podpisania umowy franczyzowej, zapewni projekty wystroju wnętrza i plany jego adaptacji. Franczyzobiorca ponosi koszty projektów wystroju wnętrz i adaptacji.

5) W ciągu 60 dni od podpisania umowy franczyzowej, AFRO przeszkoli franczyzobiorcę oraz dwie inne wskazane przez niego osoby w zakresie prowadzenia jednostki franczyzowej oraz świadczenia usług fryzjersko – kosmetycznych.

AFRO nie pobiera opłat za te szkolenia oraz usługi. Jednak franczyzobiorca musi pokryć we własnym zakresie koszty podróży i pobytu, zarówno własne jak też swoich pracowników. Wszystkie szkolenia odbywają się w głównej siedzibie AFRO w Warszawie.

W czasie prowadzenia przez franczyzobiorcę jednostki franczyzowej, AFRO:

1) Będzie rozwijał asortyment używanych produktów i unowocześniał standardy świadczenia usług oraz zapewni franczyzobiorcy bieżącą informację o wprowadzanych zmianach.

2) Użyczy kopię Podręcznika Operacyjnego Systemu Franczyzowego „AFRO”, który określa obowiązki franczyzobiorcy oraz standardy i procedury prowadzenia jednostki. Podręcznik jest poufny i pozostaje własnością AFRO. AFRO zastrzega sobie prawo do uaktualniania tego Podręcznika, jednak nie wpłynie to na uprawnienia i obowiązki franczyzobiorcy, wynikające z umowy franczyzowej.

Ponadto:

· Co tydzień, w okresie pierwszych 3 miesięcy od otwarcia jednostki franczyzowej, AFRO będzie kontaktowało się telefonicznie z franczyzobiorcą, w celu omówienia bieżących problemów organizacyjnych.

· Co roku AFRO zorganizuje konferencję mającą na celu omówienie stosowanych technik sprzedaży, standardów świadczenia usług, szkolenia personelu, stosowania Podręcznika Operacyjnego, zasad księgowości, kontroli jakości produktów, działalności promocyjnej i marketingowej. Konferencja nie jest płatna, natomiast jej uczestnicy opłacają we własnym zakresie koszty podróży, zakwaterowania i wyżywienia. Konferencja jest przeprowadzana w głównej siedzibie franczyzodawcy, albo w innym miejscu wskazanym przez większość franczyzobiorców.

· AFRO zapewnia usługi i materiały reklamowe, poprzez stworzony w tym celu Ogólnokrajowy Fundusz Reklamowy „AFRO”. Materiały dostarczane franczyzobiorcy obejmują w szczególności: płyty cd, cdr, dvd, ulotki, plakaty, banery oraz inne materiały promocyjne. Franczyzobiorca otrzyma jedną sztukę każdego z materiałów reklamowych bezpłatnie. Jeżeli Franczyzobiorca zechce otrzymać więcej egzemplarzy, musi pokryć koszty powielenia.

· Franczyzobiorca może przygotować materiały reklamowe we własnym zakresie, na własny użytek i za własne pieniądze. Wcześniej jednak muszą one zostać zaakceptowane w formie pisemnej przez AFRO.

12. TEREN DZIAŁALNOŚCI.

Franczyzobiorca uzyskuje wyłączność terytorialną w promieniu 7 kilometrów od swojej placówki. Zmiana lokalu dopuszczalna jest jedynie za zgodą AFRO. AFRO nie będzie prowadziło własnego salonu fryzjersko – kosmetycznego, ani nie sprzeda licencji innym franczyzobiorcom, na obszarze objętym wyłącznością terytorialną Franczyzobiorcy.

Franczyzobiorca nie ma prawa otwierania kolejnej placówki na terytorium objętym zastrzeżeniem wyłączności.

Zmiana terenu objętego wyłącznością jest możliwa. Wymaga ona zgody AFRO.

13. ZNAKI HANDLOWE.

AFRO przyznaje Franczyzobiorcy prawo prowadzenia salonu fryzjersko – kosmetycznego pod nazwą AFRO. Franczyzobiorca może ponadto używać obecnych lub przyszłych oznaczeń handlowych AFRO. Przez oznaczenia handlowe AFRO należy rozumieć: nazwę, znaki towarowe, znaki usługowe, logo oraz inne znaki, używane do oznaczenia salonu Franczyzobiorcy. 

Znakiem towarowym franczyzodawcy jest rysunek (znak towarowy - graficzny) – portret kobiety, stojącej bokiem, nieodzianej, z fryzurą „afro”, w tonacji pomarańczowo – czarnej, widoczny na stronie tytułowej niniejszego dokumentu.

Znak ten stanowi wyłączną własność AFRO. W 2002 roku Urząd Patentowy Rzeczpospolitej Polskiej udzielił prawa ochronnego nr 131353 na ten znak. 

Wyłącznie AFRO posiada prawo wyłącznego używania znaku towarowego w sposób zarobkowy lub zawodowy na całym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Legalne wykorzystywanie tego znaku towarowego przez inne podmioty uzależnione jest więc od udzielenia przez AFRO licencji na jego używanie.

Przy wykorzystywaniu znaku towarowego Franczyzobiorca zobowiązany jest przestrzegać zasad ustalonych przez AFRO, w szczególności nie może go zmieniać, ani świadczyć pod tym znakiem innych usług niż przewidziane w umowie franczyzowej.

W związku z planowaną ekspansją spółka złożyła ponadto wniosek o rejestrację marki „AFRO” jako europejski znak towarowy.

W przypadku podważania prawa Franczyzobiorcy do posługiwania się znakiem towarowym, należy natychmiast powiadomić AFRO.

14. PATENTY ORAZ PRAWA AUTORSKIE.

Franczyzobiorca nie uzyskuje prawa do korzystania z przedmiotów chronionych patentami i prawami autorskimi AFRO. Może on natomiast wykorzystywać zastrzeżone informacje zawarte w Podręczniku Operacyjnym Systemu Franczyzowego AFRO. Podręcznik został opisany w rozdziale 11. AFRO przysługują wszelkie prawa autorskie w stosunku do Podręcznika Operacyjnego, a informacje w nim zawarte są poufne. 

Franczyzobiorca zobowiązany jest do powiadomienia AFRO w razie powzięcia wiadomości o nieuprawnionym wykorzystaniu poufnych informacji objętych Podręcznikiem. 

15. OBOWIĄZEK OSOBISTEGO UCZESTNICZENIA W BIEŻĄCYM PROWADZENIU JEDNOSTKI FRANCZYZOWEJ.

AFRO nie wymaga aby Franczyzobiorca osobiście nadzorował bieżącą działalność salonu franczyzowego. Bieżąca działalność musi być jednak bezpośrednio nadzorowana przez menedżera salonu, który pomyślnie ukończył program szkoleniowy AFRO. Menedżera salonu nie mogą łączyć stosunki personalne ani ekonomiczne z przedsiębiorstwami konkurencyjnymi w stosunku do AFRO. Menedżer salonu nie musi być współwłaścicielem firmy Franczyzobiorcy. Menedżer zobowiązany jest podpisać umowę o zachowaniu poufności obejmującą tajemnice handlowe opisane w Dziale 14 oraz umowę o zaniechaniu działalności konkurencyjnej, o której mowa w Dziale 17.

Każdy, kto nabędzie udział we własności jednostki franczyzowej w wysokości przynajmniej 5% musi ponadto podpisać oświadczenie o znajomości i przestrzeganiu obowiązków franczyzobiorcy wynikających z umowy franczyzowej.

16. OGRANICZENIA W TOWARACH I USŁUGACH, KTÓRE FRANCZYZOBIORCA MOŻE SPRZEDAWAĆ I ŚWIADCZYĆ KLIENTOM.

AFRO wymaga, aby Franczyzobiorca sprzedawał towary oraz świadczył usługi zaakceptowane przez AFRO.

Franczyzobiorca może sprzedawać towary i świadczyć usługi takie, jak inni franczyzobiorcy systemu AFRO. Usługami świadczonymi przez Franczyzobiorcę są: usługi fryzjerskie, usługi kosmetyczne, solarium oraz zabiegi wyszczuplające, szczegółowo opisane w Podręczniku Operacyjnym. W zakresie sprzedaży kosmetyków, Franczyzobiorca może sprzedawać wyłącznie produkty firm „Hella” oraz „Mhalgo”. 

AFRO posiada prawo do wprowadzenia nowych usług, które Franczyzobiorca zobowiązany będzie świadczyć w swoim salonie. Jednakże kwota inwestycji, jaką z tego tytułu będzie musiał ponieść Franczyzobiorca, nie może przekroczyć 15.000 zł rocznie.

17. ODNOWIENIE LUB ZAKOŃCZNIE WSPÓŁPRACY, SPRZEDAŻ JEDNOSTKI FRANCZYZOWEJ, ROZWIĄZYWANIE SPORÓW.

	POSTANOWIENIA UMOWNE
	ODESŁANIE DO UMOWY FRANCZYZOWEJ
	UWAGI

	Czas trwania umowy franczyzowej
	Paragraf 1 umowy franczyzowej
	Umowa zawierana jest na 10 lat

	Odnowienie umowy lub przedłużenie jej trwania
	Paragraf 20
	Jeżeli Franczyzobiorca jest w dobrej kondycji finansowej, można przedłużyć współpracę maksymalnie o 10 lat

	Wymagania w zakresie odnowienia / przedłużenia umowy
	Paragraf 20
	Podpisanie nowej umowy, uiszczenie ustalonej opłaty, dostosowanie do ewentualnej zmiany warunków współpracy

	Możliwość wypowiedzenia przez Franczyzobiorcę
	Brak
	Brak

	Możliwość wypowiedzenia przez AFRO bez podawania przyczyny
	Brak
	Brak

	Możliwość wypowiedzenia przez AFRO z określonych przyczyn
	Paragraf 21
	AFRO może wypowiedzieć umowę, w razie gdy Franczyzobiorca naruszy oznaczone postanowienia umowy.

	Przyczyny wypowiedzenia, które mogą być naprawione
	Paragraf 21 punkt 2
	Franczyzobiorca ma 30 dni na naprawienie: zaległych opłat, nie spełnionych norm sanitarnych,  nie dostarczenie obowiązkowych sprawozdań oraz innych nie wymienionych w Paragrafie 21 punkt 3 umowy franczyzowej

	Przyczyny wypowiedzenia, których naprawić nie można
	Paragraf 21 punkt 3
	Popełnienie przestępstwa przez Franczyzobiorcę, powtarzające się naruszenia umowy, nawet jeżeli były naprawiane; świadczenie usług bądź sprzedaż produktów nie przewidzianych w Podręczniku Operacyjnym; zaprzestanie prowadzenia jednostki franczyzowej

	Obowiązki Franczyzobiorcy przy wygaśnięciu / nieprzedłużeniu umowy
	Paragraf 22
	Obowiązek zaprzestania używania znaku towarowego AFRO oraz uiszczenie zaległych należności

	Zgoda AFRO na sprzedaż jednostki franczyzowej
	Paragraf 19 punkt 2
	AFRO udzieli zgody, jeżeli nabywca spełni warunki dotyczące: kwalifikacji zawodowych, opłat franczyzowych, ukończenia szkolenia, wstąpienia w miejsc Franczyzobiorcy do innych umów, których Franczyzobiorca był stroną

	Prawo pierwokupu jednostki franczyzowej przez AFRO
	Brak 

(ale patrz: uwaga 1)
	

	Śmierć Franczyzobiorcy
	Paragraf 19 punkt 4
	Po wcześniejszej akceptacji przez AFRO spadkobierca może objąć jednostkę franczyzową, , w ciągu 3 miesięcy od śmierci dotychczasowego Franczyzobiorcy

	Zakaz konkurencji w czasie trwania umowy
	Paragraf 11
	Franczyzobiorca nie może prowadzić innej działalności w zakresie usług fryzjersko - kosmetycznych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

	Zakaz konkurencji po wygaśnięciu umowy
	Paragraf 19 punkt 3 oraz 22 punkt 3
	Zakaz prowadzenia działalności w zakresie usług fryzjersko – kosmetycznych przez1 rok od wygaśnięcia umowy, w odległości do 10 km od najbliższego salonu AFRO.

	Zmiana umowy franczyzowej
	Paragraf 8 punkt 1
	AFRO nie może zmieniać umowy franczyzowej bez zgody Franczyzobiorcy; możliwa jest zmiana Podręcznika Operacyjnego, wynikająca ze zmian standardów i metod prowadzenia działalności w ramach systemu franczyzowego

	Rozwiązywanie sporów w drodze mediacji lub arbitrażu
	Paragraf 24
	

	Wybór prawa właściwego
	Paragraf 26
	


UWAGA 1 – AFRO nie jest do tego zobowiązany na podstawie umowy franczyzowej, ale w przypadku wygaśnięcia umowy franczyzowej zasadą stosowaną przez AFRO jest odkupienie od Franczyzobiorcy pozostałego towaru  po  cenie zakupu. Praktyka ta może jednak ulec zmianie w każdym czasie.

18. WIELKOŚĆ PRZYCHODÓW JEDNOSTKI FRANCZYZOWEJ.

AFRO nie  udziela żadnych ustnych ani pisemnych gwarancji dotyczących obecnej i przewidywanej wielkości sprzedaży, kosztów, przychodów lub zysków jednostki franczyzowej AFRO. Wielkości te bowiem różnią się dla każdej jednostki i muszą być kalkulowane przez każdego franczyzobiorcę indywidualnie.
19.  JEDNOSTKI FRANCZYZOWE.

DANE O LICZBIE SALONÓW FRYZJERSKO – KOSMETYCZNYCH „AFRO” 

W LATACH 1993 – 2006.
	ROK
	LICZBA NOWYCH JEDNOSTEK
	ZAKOŃCZONE LUB WYPOWIEDZIANE
	ODKUPIONE PRZEZ FRANCZYZODAWCĘ
	LICZBA JEDNOSTEK FRANCZYZOWYCH NA KONIEC ROKU

	1993
	1 salon własny
	-----------------------
	------------------------
	---------------

	1994
	----------------
	-----------------------
	------------------------
	---------------

	1995
	-----------------
	-----------------------
	------------------------
	---------------

	1996
	2 jednostki pilotażowe
	-----------------------
	-----------------------
	---------------

	1997
	1
	-----------------------
	-----------------------
	1

	1998
	1
	-----------------------
	-----------------------
	2

	1999
	2
	1 (por. dział 3)
	-----------------------
	3

	2000
	2
	-----------------------
	-----------------------
	5

	2001
	3
	-----------------------
	1 (por. dział 3)
	8

	2002
	1
	-----------------------
	-----------------------
	9

	2003
	1
	-----------------------
	-----------------------
	10

	2004
	2
	-----------------------
	-----------------------
	12

	2005
	1
	-----------------------
	-----------------------
	13

	2006
	3
	-----------------------
	-----------------------
	16


20. SPRAWOZDANIA FINANSOWE.

21. UMOWY.

22. POTWIERDZENIE.

NINIEJSZY DOKUMENT UJAWNIAJĄCY ZAWIERA POSTANOWIENIA UMOWY FRANCZYZOWEJ ORAZ INNE INFORMACJE DOTYCZĄCE SYSTEMU FRANCZYZOWEFO „AFRO”. 

FRANCZYZOBIORCA POWINIEN W UWAŻNY SPOSÓB ZAPOZNAĆ SIĘ Z TREŚCIĄ TEGO DOKUMENTU.

JEŻELI AFRO OFERUJE FRANCZYZOBIORCY ZAKUP LICENCJI, TO MUSI DOSTARCZYĆ FRANCZYZOBIORCY TEN DOKUMENT, NIE PÓŹNIEJ NIŻ NA 20 DNI PRZED:

(1) PODPISANIEM PRZEZ FRANCZYZOBIORCĘ JAKIEJKOLWIEK UMOWY;

(2) UISZCZENIEM PRZEZ FRANCZYZOBIORCĘ JAKIEJKOLWIEK OPŁATY NA RZECZ AFRO.

FRANCZYZOBIORCA MUSI TAKŻE OTRZYMAĆ KOPIĘ UMOWY FRANCZYZOWEJ, ZAWIERAJĄCEJ WYNEGOCJOWANE POSTANOWIENIA, NA 10 DNI PRZED JEJ PODPISANIEM Z AFRO.

GDYBY AFRO NIEDOSTARCZYŁO DOKUMENTU UJAWNIAJĄCEGO W TERMINIE ALBO GDYBY DOKUMENT TEN ZAWIERAŁ INFORMACJE FAŁSZYWE LUB WPROWADZAJĄCE  BŁĄD – AFRO ZOBOWIĄZUJE SIĘ WZGLĘDEM FRANCZYZOBIORCY NAPRAWIĆ SZKODĘ WYNIKŁĄ ZE WSKAZANYCH ZANIEDBAŃ.

Oświadczam, że otrzymałem dokument ujawniający dnia ............................................... roku.

---------------------------                               -----------------------------------------------------------

     (data)                                                                   (podpis franczyzobiorcy)      

� Gdyby jednak konkretny franczyzodawca udzielał pomocy finansowej to należy określić w szczególności, czego może dotyczyć taka pomoc (np. pożyczka na zakup towaru), jaka jest jej wysokość (np. 10.000), ostateczny  termin płatności, ilość i okres rat, wysokość odsetek, zabezpieczeni pomocy finansowej (np. poręczenie, zastaw), konsekwencje niespłacenia otrzymanej kwoty.


� NALEŻY ZAŁĄCZYĆ SPRAWOZDANIA FINANSOWE Z TRZECH OSTATNICH LAT DZIAŁALNOŚCI FIRMY


� NALEŻY DOŁĄCZYĆ KOPIE UMOWY FRANCZYZOWEJ ORAZ INNYCH UMÓW, KTÓRE BĘDĄ ZAWIERANE MIĘDZY STRONAMI
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